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Was sind die 
Kernaufgaben 
des 
Gesundheits-
wesens?

Heilen

Helfen

Individuelles 

Gesundheits-

management

Management des 

Gesundheitssystems

Akutmedizin, 

Informationsmanagement

Chronische Leiden, 

Beziehungsmanagement

Individuelles Verhalten und Lebensstil

Organisation, Logistik und 

Koordination
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Back to the Future!
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Analoge 
Qualitäten

Medizinische Erfahrung

Beziehungsmanagement

Persönliches Coaching

Vertrauen und Glaubwürdigkeit



Digitale 
Qualitäten

Prozessübersicht

Patientensicherheit

Informationsmanagement

Bedarfs- und realitätsbezogen



Wie komme ich durch den Wald?

Qualität beinhaltet drei

Qualitätsdimensionen:

Strukturqualität

Prozessqualität

Ergebnisqualität

Bisher stand die Strukturqualität im Fokus.

Dank Digitalisierung können wir die Prozessqualität

besser umsetzen und die Ergebnisqualität messen!
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https://de.wikipedia.org/wiki/Qualitätsmodell_nach_Donabedian
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Was müssen 
wir integrieren?



Chronische Erkrankungen im Mittelpunkt
• Versorgung über den gesamten Behandlungsprozess

• Langzeitbetreuung (z.B. Herzinsuffizienz, Diabetes) 

• Förderung der Lebensqualität von Senioren zu Hause

Voraussetzung
• Integrierte und vernetzte Services für klinische und

nicht-medizinische Bereiche, jenseits von territorialen,
Berufs-, Fach- und Strukturgrenzen – ”NO SILOS"!

• Services für loko-regionales Lebensumfeld und weltweit.

• Schaffung durchgängiger Versorgungsprozesse zur
Optimierung von Qualität, Effizienz und Nachhaltigkeit.

Was bedeutet integrierte Versorgung?
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Langzeitbegleitung 
und 
multiprofessionelle 
Zusammenarbeit

Quelle: Careintegrator
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Weniger 
Schnittstellen
Mehr
Nahtstellen



Interoperabilität

Interoperabilität als Voraussetzung:

das ist mehr als Standards oder rein technische Konzepte.

Interoperabilität bedeutet:

Motivation, Bereitschaft, Kompetenz und Fähigkeit 

zusammen zu arbeiten um gemeinsame Ziele zu erreichen!

Original: „Turris Babel“ von Coenraet Decker, 1679, Adaptation von Nicolas Ortega, The Atlantic



Was muss 
erfolgreiche 
Digitalisierung 
ermöglichen?

Relevante Informationen

Gesundheitskompetenz

Vernetzung aller Akteure



Technologie ist 
nicht der 
eigentliche 
Erfolgsfaktor!

Bei der Digitalisierung geht es auch um Technologie, aber es
geht dabei vor allem um neue Formen der Zusammenarbeit
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 Optimierte Koordination von ambulanten, 
stationären und digitalen Gesundheitsdiensten 

 Selbstmanagement & mehr Eigenverantwortung
über die eigene Gesundheit

 Verbesserte Einsicht in persönliche Gesundheits-
und Behandlungsinformationen

 Digital unterstützte, medizinisch optimierte 
Behandlungspfade

 Aggregation innovativer digitaler 
Gesundheitsapplikationen

 Neue Dimension medizinischer Versorgung
und Finanzierung

Partnerschaftliche Zusammenarbeit = Ökosystem



Compassana bietet Hausärzten die Möglichkeit als Gesundheitsorchestrator
und –Navigator effektiver für ihre Patienten zu agieren, d.h. es bleibt mehr
Zeit, sich mit der Kernaufgabe «Patientenbetreuung» zu beschäftigen

Kranken-
haus

Physio-
Therapie

Reha Spitex

Therapiebegleitende 
Apps (Ernährung, 

Bewegung) 

Wearable Plattform 
/ Remote Sensoring

Telemedizin / 
Coaching

Behandlungs-
unterstützung 
(Chroniker) 

Medikamenten-
management und -

logistik

Deckungscheck / 
Mehrleistungen

Nutzung digitaler Optionen zur Stärkung der Versorgungskompetenz unserer Gesundheitsfachpersonen

P
h
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e
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D
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ita
le

 W
e
lt

HL7/FHIR 
Schnittstellen 

Experten

Secure Digital 
Health Cloud 
Operations

Betrieb 
nationales 

Medikamenten
-Dossier

Schnittstellen 
zu KIS & PIS 

Systemen

Bedürfnis-
orientiertes 
App Design

Digitalisierte 
GP Leistungen 

(Video-
Konsult)

Umfassende 
Interopera-

bilität mit Epic

Erfahrung bei 
der Integration 
Drittservices

Informationssysteme

Medical Centers

Apotheke Ambulante 
Zentren

Med. Call 
Center

SpezialistHausarzt Spezialist Physio

Digitale und analoge Vernetzung zweier Welten



Zusammen mit dem Hausarzt als Gesundheitsnavigator und einem 
digitalen Kompass erfolgreich durchs Gesundheitswesen:
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Vereinfachter Zugang zum 

Gesundheitswesen

Zentrale Übersicht über 

die eigene Gesundheit

Sichere digitale 

Vernetzung mit 

Gesundheitsfachpersonen

Schnelles und 

zuverlässiges Handling

Fachpersonensuche und Online-
Terminbuchung 24/7 
Zugang zu telemedizinischen Services

Speicherung aller persönlicher
Gesundheitsdaten an einem Ort

Mit der Timeline alles im Blick

Sichere Kommunikation mit Fachpersonen

Sicherer Austausch von relevanten
Gesundheitsdokumenten

Höchstes Mass an Datensicherheit

Einfaches Handling und direktes, 
unkompliziertes Login

Verknüpfung mit Partnerkonten möglich



Neue Wege entstehen, 
indem man sie geht!
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Das Gesundheits-
Ökosystem der 
Schweiz

COMPASSANA

Dr. med. Martin D. Denz

Chief Medical Officer

Bluespace Ventures AG

Phone: +41 79 597 30 55

martin.denz@compassana.ch

Bluespace Ventures AG

Am Stadtrand 11-13

8600 Dübendorf

Compassana.ch Follow us


